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e Geisteswissenschafter und Journalist. Seit Gber 20 Jahren im IT-Vertrieb

* Seit 5 Jahren bei Ruckus/CommScope. Verantwortlich fiir das Hospitality- und
MDU Geschaft in Zentral-, Ost- und Stidosteuropa

* Meine Themen: Wireless-Technologie und das Zusammenspiel verschiedener
Protokolle und Losungen, um Kunden intelligente Losungen und Prozesse auf
Basis moderner skalierbarer Infrastruktur anzubieten

* «Subject Matter Expert» fur Digitalisierung in Senioreneinrichtungen fur
CommScope, Germany. Seit 2018 mit dem Thema Digitalisierung in
Senioreneinrichtungen und zunehmend auch im Gesundheitswesen vertraut.

e Unterstltzt bei der Arbeit an neuen Arbeitsprozessen und
Stefan Baumann Gebaudemanagementldsungen zur Steigerung von Sicherheit und Effizienz

EMEA Account Manager Hospitality &
MDU Care Homes
CommScope Germany

Experten fur Digitalisierung in der Pflege

2 | © 2020 CommScope, Inc. | CommScope Restricted—Highly Confidential COMMSCOPEE



-

Michael Heinlein

Geschaftsfihrender Gesellschafter
GTMHC Digital Care GmbH

Seit 2012 in der Geschaftsentwicklung und Strategieberatung in der
Health-, Social-IT und Medizintechnik mit der GTMHC Digital Care GmbH
in Deutschland und Europa

Seit Uber 20 Jahren im Gesundheits- und Sozialbereich tatig, u.a.
Mitgriinder und Geschaftsfihrer der MEDNOVO GmbH und der Isansys
Lifecare Europe GmbH

Seit 2017 durch das Projekt , Pflegeheim-Digital” in der Beratung und im
Projektmanagement fir Digitalisierungsstrategien in stationaren und
ambulanten Einrichtungen der Pflege tatig. Berater flir Unternehmen,
die sich im Sozialbereich mit ihren Losungen engagieren

Experten flr Digitalisierung in der Pflege
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COMMSCOPE’ Telemedizin Spiele, Unterhaltung, Information

Videokonsultation, Vitaldaten, weitere medizinische Entertainment (an niedrige Pflegegrade
Daten zum Bewohner (,,Scoring”, Assessments), gerichtet), Information rund um die
Medikation, Wundmanagement, Bewohnerakte, Einrichtung, Schulung kognitiver

T h e m e N fe | d e I Schnittstellen zwischen den Systemen Fahigkeiten

D | g | ta | ISierun g Pflegedokumentation und - Schulungsmaterial/-prozesse
planung Standig verfiigbares Schulungs- und
Dokumentation aus Planung Informationsmaterial fiir Pflege,
ableiten, Automatisierung durch Bewohnersteckbrief bei hohem Einsatz von
Schnittstellen (s. Hilfsmittel), Leihkraften,
neue Nutzer-Interfaces wie
Sprache, Multilingualitat, Allgemeine
Unterstiitzung bei Administration/Personal
(verpflichtenden) Assessments planung

Elektronische
Personalplanung mit

Technische Hilfsmittel Einwirkung durch
Sturzpravention, Pflegekrafte,
Lichtleitsystem, Flucht- Personalentwicklung,
Pravention, Tracking Administration,
allgemein, Hebehelfer, Vertragsmanagement,

moderne Pflegebetten mit
Assistenzsystemen

Bewohner-“Management”,
Erfassung Reparaturen,
Reinigung,
Qualitaitsmanagement etc.

Prozessunterstiitzung Versorgung Infrastruktur (technisch)

Logistik, Management Essen- und Trinken, WLAN/“Smart Meter®,
Hilfsmittelverwaltung/-bestellung, Apotheke, Dienste Tracking, ,Setop“-Boxen,
(Friseur, Pedikiire etc.), Hotellerie, Gastronomie, Ambient Assist Living,
Logistik (u.a. Fahrdienste fiir Arzttermine) Licht, Steuerung der
Gebaudesystemtechnik

© GTMHC Digital Care GmbH
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Muster Prozess-Landschaft Pflegeeinrichtung
ProzeBanalyse als Grundlage fiir Digitalisierung

Bewohner— Anfrage Pflegegraduierungund Stru_kturlerte
) Informationssammlung
und Auswabhl Einzug
zum Bewohner

. Bewohner Grundpflege
Bewohner Pflegegraduierung, : durehiihee
pflegerisch urchfihren
akquirieren Aufnahmegesprach .
a gesp aufnahmen Medikamente Behandlungspflege

Tagespflege

Medizinische Versorgung

Soziale Betreuung

Wohnen

i Auszug/Ableben >

NMNMMM
VNV NV V

vorbereiten und durchfihren

Bewohner verabreichen
> administrativ > > Biographie Arbeit > > Pflegeplanerstellen >
aufnehmen
- -- —

. Pflege
reshergen sesueh

Verpflegung

Medizinische
Therapien
durchfiihren

Arzt-Visite
durchfiihren

Technik/FM Hotellerie Qualitdtsmanagement

Bewohner Bewohner sozial
aktivieren betreuen

© GTMHC Digital Care GmbH ‘
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Prozess: Digitalisierte Unterstltzung des Pflege“alltags” — ein
Beispiel

i . Medizinisch L
g Grundpflege Behandlungspflege Pflege Bewohner sozial Bewohner ed sche Angehorige

bereit d " - - . Th i . )
V?,;;E;;:: durchfihren durchfiihren Verpflegung dokumentieren 2 betreuen aktivieren durceg?[?;\‘::;n einbeziehen

Pflege evaluieren

Durch Videotelefonie kann der
Bewohner seine Angehdrigen oder
Seelsorge-Hotline anrufen. Zusatzlich
werden Veranstaltungen, Gottesdienste,
Infotainment, therapeutische Spiele etc.
angeboten. Damit kann der Bewohner
zwischenmenschliche Beziehungen

Flr Physiotherapie, Ergotherapie
und Logopadie werden eigene
Behandlungsraume inklusive
entsprechender Materialien
vorgehalten. Dort kénnen
Bewohner jeder Betreuungsart
therapiert werden.

Der Bewohner wird bei der Speiseplanung mit
einbezogen und kann am Vortag liber ein Online-
Buchungsformat sein Gericht fur den Folgetag

Grade der Selbststandigkeit wadhlen. Basierend auf den Informationen in der

wird dem Bewohner durch Bewohnerakte werden ihm abhdngig von Allergien,
intelligente Didten usw. entsprechende Gerichte angezeigt. Uber
Medikamentenspender das Buchungsportal kann er ebenfalls angeben, ob der

Die Tagesmedikation verwaltet
der Bewohner oder der
Angehorige selbst. Je nach

verabreicht. Diese sind mit
dem Medikamentenplan
verbunden und stellen dem
Bewohner uhrzeitgenau die
bendtigten Medikamente in
der entsprechenden Dosis
zusammen. Mit Hilfe einer
Erinnerungsfunktion wird dem
Bewohner die
Medikamenteneingabe
signalisiert.

beim Einkauf oder beim Kochen teilnehmen mdochte.

besser pflegen

Die Behandlungspflege wird aus der SIS

(strukturierte Behandlungspflege)

heraus geplant. Uber ein mobiles Gerit

wird der Pflegekraft im
Bewohnerzimmer in der digitalen
Bewohnerakte angezeigt, welche
MaRnahmen durchgefiihrt werden
miissen

konnten.

Mit Hilfe des Mobilitatsmonitoring werden
Informationen, welcher Bewohner bereits wach ist,
weitergeleitet. Auf dieser Grundlage wird die
stationdre Tourenplanung intelligent erstellt.

Der Bewohner wird durch ein intelligentes Licht-Leit-
System ins Badezimmer gefiihrt. Dort wird er auf
einem mobilen Gerat angeleitet und fuhrt die ersten
Pflegetatigkeiten selbst durch. Die bereits erledigten
Tatigkeiten werden automatisch dokumentiert, so dass
die Pflegekraft nur noch die Tatigkeiten tibernehmen
muss, die nicht selbststandig durchgefiihrt werden

Angebote zur Bewohneraktivierung
finden in Gruppen fur die Tages-
/Kurzzeit- und stationdren
Bewohner gemeinsam statt. Es gibt
ein Unterhaltungsprogramm auf
einem mobilen Endgeréat. Die
Bewohner und Angehdrigen kénnen
dort das Angebot einsehen und
individuell wahlen, welche Aktionen
sie machen wollen. Beispielsweise
kénnen Bewegungskurse mit
Mobilisierungs-Robotern

angeboten und geplant werden.
Beim Spazierengehen dienen
,Personal Robots“ als
Orientierungs- und Ganghilfe.

Die Pflegedokumgntation
erfolgt digital Gbgr ein
mobiles Gerét. Dje
Grundpflege wird durch
digitale Checklist
dokumentiert.
Sprachsteuerung
die Dokumentatiory von
abweichenden
pflegerischen MaRn§hmen
und der Behandlungsgflege.
Monitoringsysteme, wWie
intelligente Matratzen,
Sensormatten, andere
Sensoren etc. Ubertragen
die Daten in Echtzeit in die
Dokumentation, sodass die

Pflegekraft ortunabhangig
den aktuellen Stand zur
Verfligung hat

© GTMHC Digital Care GmbH

Angehorige kénnen Uber eine
Online-Plattform auf die digitale
Bewohnerakte zugreifen. Dort
werden ihnen intelligent Daten wie
Medikationsplan, Therapieplan,
Pflegeplan etc. ,gefiltert” zur
Verfligung gestellt. Somit erhalten
die Angehorigen Transparenz tiber
den Alltag des Bewohners und
kénnen in einem Online-Kalender
die Aktivitdten des Bewohners
einsehen und u.a. ihren Besuch
danach einplanen. Der Besuch kann
ebenfalls eingegeben werden
(Information auch fur die
Pflegekrifte). Uber ein mobiles
Gerat konnen Angehorige Uber
Videotelefonie erreichen und bei
Visiten und Arztbesuchen
gegebenenfalls dazugeschaltet
werden.

Einrichtung.

COMMSCOPE
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Pravention:

Die Themenfelder

Kommunikation mit Angehorigen/Freunde der
Pflegebediirftigen

—=>Verhinderung von Vereinsamung durch Teilhabe
am sozialen Leben

Beschaftigungstherapie
—>Forderung der kognitiven und psychologischen
Fahigkeiten der Bewohner

Therapeutische MalBnahmen (Sozialarbeit, Psycho-,
Physiotherapie)

—=>Pravention von Depression, Verhinderung von
motorischen Defiziten

Medizinische Pravention (Telemedizin)

=> Pravention vor schweren Krankheitsverlaufen
(Diabetes, Wunde, Kardiovaskulare Erkrankungen
etc.)
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Pravention:

Kommunikation mit
Angehorigen/Freunden
des Pflegebedirftigen

8 © 2020 CommScope, Inc. | CommScope Restricted—Highly Confidential

Medi4Care

Myo

Health-X

What's app, Skype, Zoom etc.

Wichtig:
»Jeweils unterschiedliche Ansatze der
Losungen.

»Die meisten Losungen brauchen eine
Assistenz seitens der Pflegekrafte, dies
muss bei der Planung und Umsetzung
einer Losung immer mit bedacht werden

»Es gilt als heraus zu finden, was eine
Einrichtung als Zielbild hat, um eine gute
und langerfristige Investitions-
entscheidung treffen zu konnen

» Losungen bendtigen unterschiedliche
WLAN und WAN Bandbreite und
Hardware




COMMSCOPE

Technische
Grundlagen

Modem 56 kBit/s — Sprache, Bilder
ISDN 128 kBit/s — Sprache, Bilder, 1-3 Bilder/s Video
PMX ISDN 2 MBit/s — Sprache, 10-20 Bilder/s Video

- welche Ve rbindung ------------ Einzelkanal langsam, Kanalbiindelung aufwendig -------

far welche DSL 0,8 —500 MBit/s — Sprache, Video, Bandbreite nicht gewahrleistet
Anwend ung UMTS/LTE 384k bis 100 MBit/s — Sprache, Video Mobil
-------- Bandbreite nicht garantiert, Verfligbarkeit nicht garantiert ---

Unterschiedliche Zugange - WLAN 11 - 600 MBit/s - Sprache, Video, Mobil 100m

Unterschiedliche

Geschwindigkeiten Fast Ethernet 10 Gbit/s — Sprache, 25 Bilder/s Video, Kabelverbunden --

Anscivss  basoc  Zeit [ ------------ schnell, Sicherheit aufwendig --------
:lm 56k 02:26:00

ISDN B4k 02:08:00

DSLLght 384k 002200 Glasfaser 1000 Gbit/s - Sprache HDTV Video, Multimedia

68 00:11:00
{6 000800 Kabelverbunden

2048k 00:04:00

s072« 000300 [N  ------==--e==ee=——————— sehr schnell, sehr teuer ====s=scccccccccccccccnana-

50.000k  00.00.02

Telemedizin im Alltag
Herausforderung fiir Mensch und Technik? am Beispiel STENO
Dr. David Stark — Projektleiter STENO Neurologische Klinik Universitatsklinikum Erlangen

9 © 2020 CommScope, Inc. | CommScope Restricted—Highly Confidential
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Technische
Grundlagen

* Load Balancing:

Aus Zwei mach’
Eins

2 DSL-Anschiiisse biindeln

+ Erhbhung der Bandbreite
+ Ausialisicherheit

Leitung 1
Leitung 2

Sollte eine schnelle Leitung nicht zu Verfligung
stehen, oder zu teuer sein (je nach Standort
variieren die Angebote stark) ist es moglich,
verscheidene Leitungen zu kombinieren

=> Das heil3t, dass der Internetzugang so auch
erweitert / verbessert werden kann
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Pravention

Spielkonzepte -
Beschaftigungs-
therapie
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Allein (Medi4Care, Unterhaltung)

Allein und in Gruppen:

* Tover Tafel, De Beleef TV,
etc.

Icho Ball
Roboter Pepper
WII Konsole

VR basiert

Thema: Integration und Messung
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Pravention

Therapeutische
MalRhahmen

Sozialtherapie — hier braucht
es Kommunikation zwischen
Menschen auch uber
Videokommunikation

Physiotherapie (Beispiel
KUKA)

Psychotherapie (Selfapy,
deprexis) — beides DIGAs




Telemedizin
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. Facharzt gJ .
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. Uberweisung .
Zugriff auf W . \ 4

Bewohner- — — — _’I Hausarzt

Bewohner-Akte Akte Behandlungsanweisung/ .
EEEEEEEEEEEEEERN] EVerordnung "
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,,Triag;Arzt“ g‘, - (QQJ T F
Krankenhaus
o
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h Uberweisung
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+ [Behandlungsanweisung/
Verordnung

[
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- T Diagnostik Apotheke g" I
® |
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I

Terminal Verordnung (eRezept)
> @
* - s . |

¥ Medikament

Dauerhafte Behandlung
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P
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Pravention

Ein Ausblick in die
Zukunft -
Gemutserkennung zur
Unterstutzung von
praventiven
MalBnahmen

14 © 2019 CommScope, Inc. | CommScope Internal Use Only

+ Vitalparameter E

mansys gy

Gemiitszustinde = Signale der Kérpersprache

..... 1 Q) S Patienten-iD - ADTEOT1E

0.13:01@.

- iIsansys Q)
Erwarteter Benefit /

Gemitserkennung und Gemutsbeeinflussung bei Patienten mit Demenz

Q Weniger und gezieltere Medikamentierung
QO Mehr Sicherheit fiir Pflege- und Arztepersonal [ -
Sinnvoller
QO Objektive(re) Einschitzung des Patientenbefindens m . J
Q Verbesserung des Wohlbefindens des Patienten
Q Konsequenz:
» Bessere Einschdtzung aggressiver Patienten und Vermeidung hervorrufender/
beglinstigender Einfliisse
* Motivation unkoorperativer Patienten durch Erkennung positiver
Einflussfaktoren

» Sturzprdvention durch Einbindung von intelligenten Betten
Q Plattformseitige Datenweiterverarbeitung fur Gewinnung weiterer Erkenntnisse

16,/03,/2021 D) Isansys Lifecare Furaps GmbH 17
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Technische
Grundlagen

Systeme kommunizieren
mit unterschiedlichen
Protokollen

Die Vernetzung verschiedenster Dienste und Gerate
erfordert den Aufbau eines Systems, das mit den
unterschiedlichen Protokollen kommuniziert



COMMSCOPE

Technische
Grundlagen

logische Vernetzung
der verschiedenen
Systeme bringt
entscheidenden
Verbesserungen

Pravention ist Teil eines Prozesses

Wenn es gelingt die technischen “Helferlein”
logisch zu vernetzen, (“wenn, dann...”), fiihrt
dies zu entscheidendem Mehrnutzen fiir
Bewohner und das Pflegeperonal

COMMSCOP loT-Insights
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Vorschau:
Das digitale
Demenz-Zimmer"“

Ein Bereich, in dem
Digitaliserung
besonders viel zur
Verbesserung der
Pflege beitragen kann

© GTMHC Digital Care GmbH




Nachstes Webinar am 21. April 2021 von 10.00 — 11.00 Uhr:
Digitalisierung in der Pflege — das digitale ,Demenz-Zimmer*“

222222222222222222222 CommScope Restricted—Highly Confidential COMMSCOPEE
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NOW MeeLs I

Ansprechpartner:

Stefan Baumann
CommScope EMEA Account Manager Hospitality & MDU Care Homes
Stefan.Baumann@commscope.com
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